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Resumen:

El presente escrito, como parte de un proceso de exploracion académica acerca de redes de fibra Optica al
hogar y proveedores de esa forma de acceso a internet, pondra foco en el pais y en la zona de La Matanza
en particular. Pretende conocer la opinidn de expertos en Telecomunicaciones, empleados o duefios de
empresas proveedoras de conexidn a internet respecto a las expectativas de futuro de las redes y
pormenorizar en situaciones segun el punto de vista de un cliente. Adicionalmente, se mencionaran puntos
débiles en cuanto a la incentivacion estatal para proveer conectividad y propuestas de trabajo que seran

eje en la proxima etapa de la investigacion.
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This writing, as part of a process of academic exploration about fiber optic networks to the home and

providers of this form of internet access, will focus on the country and the La Matanza area in particular.

It seeks to acknowledge the opinion of experts in Telecommunications, employees or owners of Internet

connection provider companies regarding the future expectations of the networks and detail situations

according to the point of view of a client. Additionally, weak points will be mentioned in terms of state

incentives to provide connectivity and work proposals that will be the axis of the next stage of research.
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I. CONTEXTO

La conectividad a internet ha formado parte en la
discusion generada con el inicio de la pandemia
COVID-19 y la post pandemia, en particular luego
de que se pusieran de manifiesto las necesidades
bésicas que se pueden satisfacer desde internet.

Sin embargo, a causa del sistema de explotacion
previo a la pandemia, la provision de conexion a la
red no era considerado un servicio bésico.

¢Cudl era la situacion de las conexiones a internet y
cual es su futuro en el pais y en La Matanza?
¢Puede, una de las localidades méas populosas del
pais carecer de un plan estratégico para el caso de
que el acceso a internet sea considerado un servicio
bésico?

Frente a este contexto, el grupo de trabajo ha
decidido generar una propuesta tecnolégica para la
conformacién de redes creadas y administradas por
pequefios proveedores/ emprendedores que tengan
la capacidad de brindar trabajo zonal, conectar
sectores gue no son econémicamente rentables para
los actuales proveedores incumbentes y aumentar la

oferta de servicios de conectividad.

I1. INTRODUCCION

La pandemia COVID 19, vino a acelerar un cambio
de situacion, que se hallaba latente pero cuyos
avances eran lentos y planificados, la necesidad de
conexion a internet en todos los domicilios.
Ciertamente desde los beneficios de trabajar en

casa, a la capacidad de estudiar, realizar tramites y
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divertirse, estamos presenciando una
transformacion de paradigma para la mayoria de las
industrias y hogares del mundo a la vez que, los
gobiernos deben asegurar la posibilidad de acceso
a la red para la pluralidad de los pobladores.

En la ilustracion 1 puede notarse que luego del
estancamiento de octubre 2019-marzo 2020 (entre
barras rojas), el crecimiento de penetracion de
internet fijo es notable (entre barras verdes),
alcanzando los 22 hogares con conexion fija por

cada 100 hogares tomando todo el pais. [1]

La seleccion de accesos fijos por hogares es
pertinente, por variadas razones, entre las que
podemos destacar, que los trabajadores de las
Telecomunicaciones fueron declarados personal
esencial en la pandemia (y podian satisfacer la
demanda de conectividad) mientras que las oficinas
de atencion y provisién de equipos mdviles estaban
limitadas en la concurrencia. Por otra parte, debe
mencionarse que los grandes proveedores buscaron
migrar la atencién personal hacia atencion virtual,
simplificando los trdmites necesarios para la
reparacion/asignacion de maés velocidad a lugares
que ya poseian telefonia fija pero no acceso a

internet.

La pandemia hizo posible la existencia de empresas
de servicios cuyas oficinas no se encuentren
atestadas de clientes y trabajadores, pero también
reforz6 las diferencias dentro de los lugares
periféricos y los centrales, entre los ricos y pobres,

los que tienen infraestructura y los que no. En este
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contexto es viable analizar cierto nicho de mercado
de proveedores de conectividad a internet que por
diversas razones se estan transformando en un nexo
que cohesiona las necesidades de todos y las
urgencias gubernamentales para evitar que la
brecha digital sea mayor.

Segun la ultima edicion del C.A.B.AS.EE. (La
Camara Argentina de Internet ex Cadmara Argentina
de Bases de Datos y Servicios En linea) en su
congreso “Internet Index”, los accesos de Fibra
Optica se incrementaron 21,81%, los accesos
Wireless un 15,95% mientras que los accesos
ADSL por cable de cobre cayeron un 19,48% (datos
de junio 2021). [2]

Cabe preguntarse si es la situacion nacional es
identificable en La Matanza y si es posible ofrecer
una propuesta para la zona que mejore o0 aumente la

oferta de conectividad.

I11. LA CONECTIVIDAD EN LA MATANZA

Debido a sus caracteristicas geograficas vy
estructura poblacional, donde pueden encontrarse
todos los niveles socioeconomicos y densidades
poblacionales distribuidos a lo largo de sus 325,71
kilometros cuadrados (Municipio de La Matanza,
2022) [3], el partido de La Matanza constituye un
lugar fertil para analizar las posibilidades que
existen en cuanto al acceso y provision de servicio

de Internet.

En el Capitulo 4 de Entre la autonomia y la

reproduccion, Dispositivos de intervencién en las

http://reddi.unlam.edu.ar

violencias contra las mujeres [4], hay una muy
detallada investigacion y comparacion de las
las

situaciones socioecondmicas de

Tabla 1 - Tamafio de las localidades matanceras en orden
creciente de tamaiio segiin municipio de La Matanza

SUPERFICIE
LOCALIDADES

KM2
Tapiales 4.86
Aldo Bonzi 4,94
Lomas del Mirador 5,5
Villa Luzuriaga 0.43
Villa Madero 9.51
Ramos Mejia 9,81
La Tablada 10.71
20 de Junio 1422
Rafael Castillo 14.25
San Justo 15.13
Ciudad Evita 16.22
Isidro Casanova 19.52
Gregorio de Laferrere 23.73
Gonzalez Catan 51.36
Virrey del Pino 116,52
Superficie Total 325.71

localidades del Municipio de La Matanza, de donde
se desprende que, por historia, desarrollo de
infraestructura y capacidad econdémica existen
areas cuyas posibilidades de conexidn a internet se
ven reducidas o limitadas en su propuesta comercial
cliente,

hacia el mientras que otras zonas,

generalmente de condiciones econOmicas Yy
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estructurales mas favorecidas, tienen disponible
una mayor oferta de servicios de acceso.

En resumen, las zonas del primer corddn que
ademas tienen un elevado porcentaje poblacional
de nivel socioeconomico con necesidades béasicas
satisfechas cuentan con mayores posibilidades de
tener distintos oferentes y medios de acceso a
Internet. A modo de ejemplo, en Ramos Mejia es
posible seleccionar el medio de acceso a Internet
(ya sea este fijo o inaldmbrico) entre varios
proveedores y mayormente grandes empresas 0
multinacionales entre los que se hallan Telefonica,
Telecom/Cablevision, Telecentro en accesos fijos y
las mismas empresas méas Solunet, Solution Lan o

Metrotel entre otros para el acceso inaldmbrico.

Por el contrario, las zonas mas alejadas, con menor
nivel de infraestructura o con mayor cantidad de
hogares con necesidades basicas insatisfechas, que
coinciden con tener inferior densidad poblacional,
ven reducida la oferta de manera sustancial. La
posibilidad de acceso a la red se limita a conexiones
inalambricas donde existe un unico suministrador
de servicios, generalmente llamado incumbente,
producto de la privatizacion de la ex Entel, es decir
con infraestructura heredada o con la ayuda de
medios cableados por provisién de un proveedor
zonal. Como ejemplo, lugares de Virrey del Pino
apartados del centro comercial, que concuerdan con

un nivel socioeconémico bajo, Unicamente pueden

1 Se realiz6 una encuesta a 50 especialistas que obtuvo 30
respuestas, con 18 trabajadores pertenecientes a
multinacionales.
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acceder a internet de modo celular (un solo

abastecedor o fijo mediante la cooperativa
COVIDELPI.

IV. LA OPINION DE L OS EXPERTOS!

La generacion de un analisis cuantitativo acerca de
las opiniones de expertos en el campo de las redes,
cuyas empresas brindan servicios en el area de La
Matanza, permite acercarnos a conocer las
del

Adicionalmente, los datos nos indican un elevado

expectativas mercado de proveedores.

porcentaje de respuestas de empleados de empresas

multinacionales.

m Mukinacional

m Empresa grande

PyMe

Ilustracion 1 - Elaboracién propia con el porcentaje de
respuestas de acuerdo con el tipo de empresa del
especialista consultado.

En adicion a lo mencionado, es interesante analizar
las suposiciones de cada tipo de empresa
proveedora acerca de cudl serd el futuro de su red y
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cuales considera que son las razones para dicho

futuro como lo expone la tabla 2

Tabla 2- Estimacion del futuro de la red segin la
percepcion del tipo de empresa del encuestado

Estimacion del Porcentaje

Tipo de
’ futuro dela de
empresa
red respuestas
Grande Crecera ’ 500
Semantendra | 50%
Iuitinacional Locr ’ 90,91%
Semantendra | 9,09%
PyMe Crecera ’ 100%
Se mantendra 0%

También resulta pertinente conocer las expectativas
de los expertos en redes con relacion a los drivers o
dispositivos que a su entender serén quienes dirijan
las expectativas del mercado a fututo como lo

indica la tabla 3

Tabla 3 - Drivers que exigira el mercado en el futuro

Estimacion
del futuro de
la red

Servicios que estima seran
demandados en elfuturo

Tipo de
BMpresa

o Crecerd 70% 0% |15%| -
Mulinacional - -
Mo crecera 100% - - -
Crecerd 508 50% - -
Grande -
Mo crecera 3% 3% - | 33%
Crecera 508 5% - -
PyMe : i =
Mo crecera - - - -
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Claramente, las opiniones son coincidentes en
referencia a la mayor velocidad de Internet en los
accesos fijos, ya sea que crean que su red va a crecer
0 mantenerse, el aumento de las velocidades en la
oferta al cliente es tomada como una obligacion por
los consultados.

Un punto particular de la tabla anterior se detecta
en la demanda del servicio OTT (Over The Top),
que es previsto por las multinacionales que estiman
crecer, porque es de publico conocimiento que cada
operadora de ese porte se encuentra en la disputa
del Cuadruple Play (Internet, Telefonia mavil y fija
y Television). Con certeza, una prestacion OTT (del
tipo Movistar Play, Claro, Flow o Telecentro Tv)
constituyen una pieza clave del negocio de los
servicios hacia un cliente.

Adicionalmente, brindar TV por Internet puede ser
mas exigente para la red (mayor velocidad) aunque
sin obligar a los pequefios proveedores a realizar
acuerdos con las compafiias de entretenimiento.
Asi, el hecho de ofrecer el servicio propio de TV
para quienes brindan provision zonal no representa
un punto de penetracion al hogar, quizas una
exigencia para seguir en el negocio. ldéntica
situacién se vislumbra en la TV Zonal, que ha sido
un baluarte de los proveedores de TV por cable.
Una disputa comercial latente, en el caso analizado,
es la que enfrentan los usuarios que por razones
econdmicas deben solicitar la baja de un servicio
cuando reciben cuadruple play. Puede resultar
tedioso porque siempre hay asociado un paquete de

servicios que muchas veces no son separables o
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volverse ventajoso si se pretende bajar el precio
abonado, pues el interés de conservar clientes
genera descuentos. Caso contrario, el abastecedor
PYME de internet, simplifica las tramitaciones de
baja, solo hay que dar de baja el servicio y no tiene
relacion con la TV o las lineas fijas y moviles del
hogar.

La siguiente tabla (tabla 4) combina la informacion
de superficie de la localidad y los accesos
informados al Ente nacional de comunicaciones
(ENACOM, 2022), en ella pueden observarse
ciudades que deberian ser eliminadas en el analisis,
porque son valores aberrantes. Las localidades
mencionadas son: Villa Luzuriaga, La Tablada,
Lomas del Mirador, 20 de junio y Aldo Bonzi.

Tabla 4 - Accesos por tecnologia y localidad matancera

Locelidsd | ADL |CABLEMAQDEM| DIALLIP o (TS SATEUTN‘HIMH! 1
OFTICA | pereral

i Casanona L5 B ) 1 s b [ ooam
GrepriDeLaferere. B3I B80T B 14 U S I
faonzlar Catin amo E w6 6 LW 4
[ian Justn m B Bow o on 1 vk
Vilka Eduardo Mager, 6§ 1556 g w0 [ I M
PRafiel Castll . g 1 0 ¥ bl
Famis Mejia B B oo B ] i M
Mipiales mo N ¥OoEE oW1 (1
IChudad Biita 13 b1 B W 1 f % o
Vimey Del Fing #% I (I (N [ L T
Vill Luzurizga M 15 ] % 1 f I ER 1))
La Taclads B4 1514 1 ¥ ] 0 (T
Lomas DelMisder 850 154 i ) } t LV
140 D i 167 bl d 0 [ 0 .
il Bori 16 % [ 1 i L%

Particularmente 'y a modo de ejemplo, las

localidades de Villa Luzuriaga y Lomas del
Mirador cuentan con dos proveedores de internet

http://reddi.unlam.edu.ar

Revista Digital del Departamento de
Ingenieria e Investigaciones
Tecnoldgicas de la Universidad
Nacional de la Matanza

Departamenio de ingankinia 6
Imestgacnaes Tecrelogicas

(D unam

ISSN: 2525-1333. Vol.: 7 - Nro. 2 (DICIEMBRE-2022) &

por cable y una multinacional incumbente en la
zona sur del pais por lo que resulta poco acertado
suponer que solo exista el nimero informado de
accesos. Ha de mencionarse que no se exhibe la
columna de cantidad de habitantes porque los datos
relevados corresponden al censo poblacional
realizado en 2001 y al momento de este analisis no
han sido publicados los resultados del trabajo
censal de 2022.

En resumen, las expectativas de conectividad y su
necesidad se hallan aparejadas, y forman parte de
las preocupaciones de los proveedores del servicio,
la conectividad dificilmente pueda ser catalogada
de elemento suntuario y ha tenido intentos de
regulacion estatal. En los siguientes apartados,
veremos cudles han sido las acciones tomadas y
podremos compararlas con las respuestas de los

proveedores para conocer la llegada de estas.

V. LAS OPCIONES DESDE EL ESTADO

El ENACOM ha generado una variada gama de
planes de incentivacion para participar en los
servicios de acceso a la red, ya sea bajo el formato
de licenciatario TIC, telefonia bésica o servicios de
valor agregado. Entre ellos y como respuesta a la
encuesta realizada por este grupo de trabajo, se
destacan: Programa de subsidio de tasas de crédito
para capital de trabajo para licenciatarios de
servicios TIC, Programa Conectividad y Programa
de acceso a conectividad para instituciones

publicas.
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Todas las respuestas que identifican planes del
ENACOM pertenecen a usuarios que trabajan en
compafiias grandes que no identifican como
multinacionales, que brindan servicios en La
Matanza y que ademas creen que OTT como
servicio requiere mayores costos a su compafiia.

Este grupo no ha podido determinar con
informacién oficial, los controles posteriores a la
realizacion de la solicitud de participacién al plan
elegido por el operador. Es decir, no hemos
encontrado indicadores de eficacia sobre los planes

que propone el ENACOM.

VI.CONCLUSIONES

De lo investigado y descripto con anterioridad, se
desprende un nicho de negocios que parece poco
explotado: La conformacion de pequefias empresas
proveedoras de internet por fibra dptica. Ha sido
demostrado que la conectividad es un derecho y una
necesidad en crecimiento, por lo que parece
acertado analizar algunas variables que ayuden a
satisfacer la demanda dentro del marco de un
ambito regulado e incentivado desde el estado.

En primer lugar, es adecuado plantear que todo
emprendimiento necesita del apoyo de la
experiencia externa para no naufragar ante las
adversidades, por lo que se debe incentivar la
participacion de/en las entidades que aglutinan a las
empresas del sector entre las que se pueden
C.AP.P.1.2

encontrar (Camara Argentina de

2 https://www.cappi.org.ar/
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Pequefios Proveedores de Internet) o la mas
reciente, Union Argentina de Proveedores de
UAP.L
(https://www.facebook.com/profile.php?id=10004
1169937572) o aquellas cuya misién sea ayudar a

sus miembros en los primeros pasos.

Internet conocida por la sigla

En segundo lugar, debe explicitarse la utilidad de
contar con profesionales y técnicos que trabajen y
vivan en la zona de atencion, es un diferencial para
las empresas a formar y de vital importancia para
zonas rurales o suburbanas que sufren la migracion
interna.

En este punto deben mencionarse como fortalezas
de un emprendimiento PYME de acceso a Internet,
la rdpida capacidad de respuesta a reclamaciones de
los usuarios por la cercania zonal y la posibilidad
de desarrollos locales o nacionales en relacion
centros de atencion de llamados.

Por ultimo, conformar un disefio de negocio y red
modular replicable en todos lados, para que actie
de piedra basal para los interesados en proveer
internet compuesto por equipos multidisciplinarios
entre las ingenierias y las Ciencias Economicas.
Este serd el trabajo de nuestro grupo de
investigacién para el préximo afio.

Ha de quedar para futuros trabajos de investigacion
el cumplimiento de los acuerdos de privatizacion de
la ex Entel y las incumbencias de sus compradoras.
Ademas de la posibilidad de incluir a los mayores
usuarios de la red como parte de la solucién
(Google, Meta, Twitter, TIK TOK) y la posibilidad
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de conformar una Unica red compartida en lugar de telecomunicaciones Tapa blanda. Ediciones

multiples redes superpuestas.
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