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Resumen:

Los pliegos licitatorios para la adquisicion de software en el &mbito de la Administracion Publica Argentina
estan definidos en el marco de los denominados Estdndares Tecnoldgicos para la Administracion Publica a
través del Pliego Modelo 14.

Del analisis de dicho pliego, se pudo comprobar que las propiedades de calidad del software no estaban
presentes de manera clara, formal y tampoco se referencian anexos o procedimientos a los cuales los
organismos puedan acceder para especificar los requisitos de calidad para la adquisicion de un producto de
software a través del mismo. En tal sentido, resulta necesario aumentar la calidad de los servicios provistos
por el Estado incorporando Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, simplificando
procedimientos, propiciando reingenierias de procesos y ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejorar
el acceso por medios electronicos a informacion personalizada, coherente e integral. Por ello, en el presente
trabajo se presenta un sistema que permite, a los Organismos de la Administracion Publica, llevar a cabo la
identificacion y definicion de requisitos de calidad del software con el fin de que éstos formen parte de un

pliego licitatorio para la adquisicion de software.

Abstract:

The conditions of tender for the purchase of software by the Argentinean National Public Administration
are defined as part of the Technological Standards for the National Public Administration, specifically in
Sample Conditions #14. By analyzing these Sample Conditions, it could be confirmed that software quality
attributes were not included in a clear, formal way, and no annexes or procedures were cited to which
organizations could refer so as to specify quality requirements for the purchase of software products based
on said Sample Conditions #14. In this regard, the quality of Public Administration services needs
improvement by means of adding Information and Communications Technology, simplifying procedures,
promoting process re-engineering, and providing the citizen with chances to improve their access via digital
means to customized, consistent and integrated information. Therefore, in the present work, a system is
explained that allows National Public Administration Organizations to perform the identification and
definition of software quality requirements in order to include them as conditions of tender for software

purchases.
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I. CONTEXTO
Esta propuesta estd contextualizada en el trabajo
colaborativo entre dos grupos de investigacion: Los
integrantes del Laboratorio de Calidad e Ingenieria de
Software (LaCIS) — Facultad de Ciencias Fisico-
Matematicas y Naturales, Universidad Nacional de San
Luis; y, por otra parte, el grupo de Investigacion, Grupo
de I1+D Calidad de Software de

Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San Francisco.

la Universidad

Parte de las actividades se desarrollan en el marco del
Proyecto de investigacion denominado “Gestion de
Proyectos de Software: Los Modelos de Calidad como
Soporte a los Procesos y Productos Software” (Cédigo
TOIANSF0004895). Este proyecto fue homologado y es
financiado por la Universidad Tecnol6gica Nacional.

El trabajo colaborativo entre las Universidades aporta
dimensiones analiticas préacticas, condicién indispensable
para integrar y comparar la informacion obtenida a partir

de los proyectos que genere cada grupo.

I1. INTRODUCCION

La modernizacién del Estado es un proceso continuo en

el tiempo que presenta acciones concretas y especificas

que buscan mejorar el funcionamiento de las
organizaciones publicas. En tal sentido, resulta necesario
aumentar la calidad de los servicios provistos por el
Estado incorporando Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones, simplificando procedimientos,
propiciando reingenierias de procesos y ofreciendo al
ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso por medios
electronicos a informacién personalizada, coherente e
integral [1].

Para la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones en los

Organismos que

http://reddi.unlam.edu.ar

pertenecen a la Administracion Publica (OAP), el Plan
de modernizacion del Estado [1] define los Estandares
Tecnologicos para la Administracion Publica (ETAP)
[2]. Estos

lineamientos generales,

son instrumentos que contienen los
modelos de pliegos y las
especificaciones técnicas de los equipos y/o dispositivos
a incorporar en el ambito de Administracion Publica
Nacional (APN).

Esta modernizaciéon del Estado implica que todo OAP
vaya incorporando tecnologia para lograr los objetivos
propuestos. Dentro de las tecnologias a incorporar es
innegable que el software tendra un papel preponderante,
segun lo expresado en [3], es imposible operar el mundo
moderno sin software. Las infraestructuras nacionales y
los servicios publicos se controlan mediante sistemas
basados en computadoras.

El software es una de las herramientas de mayor utilidad
en la optimizacion de procesos en las organizaciones,
con el proposito de contar y ofrecer optimizacion,
eficiencia y satisfaccion de necesidades, razén por la cual
el software debe contar con criterios que garanticen su
calidad [4].

Por ende, todo software a incorporar deberd contar con
un determinado nivel de calidad.

Al hablar de calidad, debemos entender qué es calidad en
el contexto del software. Asi, en la literatura podemos
encontrar varias definiciones sobre calidad del software.
Entre estas definiciones se puede citar la propuesta en
IEEE [5], en donde se expresa que “La calidad del
software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario”.
También se observa que, en ISO/IEC 25010 [6], se la

define como el grado en que el producto software
Pag: 4
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satisface las necesidades expresadas o implicitas, cuando
es usado bajo condiciones determinadas.

En R. Pressman [7] se la define como el cumplimiento de
los

requisitos de funcionalidad y desempefio

explicitamente establecidos, de los estdndares de
desarrollo explicitamente documentados, y de las
caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente.

Si bien parece no haber una definicion Unica y aceptada
universalmente al respecto, se puede observar que todas
ellas mencionan que la calidad del software deberia ser el
cumplimiento y/o grado de satisfaccion respecto de
determinadas necesidades y/o requisitos dados, los cuales
pueden ser explicitos y/o implicitos, entre otros.

Estas necesidades o requisitos explicitos y/o implicitos
de la calidad se pueden especificar para el desarrollo de
un software o bien para evaluar un producto de software
ya construido [8].

A la hora de evaluar y asegurar la calidad del software,
una herramienta ampliamente utilizada y difundida son
los Modelos de Calidad (MC). Segln se expresa en [9],
los MC son aplicados para apoyar la especificacién y la
evaluacion de la calidad del software, también en [10] se
plantea que los MC permiten la definicion estructurada
de evaluacion,

de criterios la especificacion de

requerimientos, la descripcion de componentes en
relacién a ellos y la identificacion de desajustes de
manera sistematica facilitando el proceso de evaluacién y
seleccion del software.

En este sentido, en [11] se detalla que existen diferentes
enfoques para estos MC ya sea para calidad de procesos,
calidad de productos y calidad en uso.

Si bien el proposito de este trabajo no esta centrado en la

construccion de modelos de calidad, se considera que
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estos son un elemento se suma importancia a la hora de
determinar y definir los requisitos de la calidad del
software desde el enfoque de la calidad de productos de
software.

En [12] se expresa que la Norma ISO/IEC 25030 [8]
aporta un esquema para abordar la especificacion de los
requisitos de calidad, con lo cual se arriba a la definicion
del MC, y en un sentido méas amplio también se describe
que la especificacion de requisitos de calidad y la
evaluacion de productos de software son dos procesos
que por su inherente complejidad pueden beneficiarse del
proceso que regule su realizacion.

Para llevar a cabo la incorporacion de software en el
ambito de la APN sera de importancia entonces tener en
cuenta los aspectos relacionados con la calidad de esos
productos. De manera concreta serd necesario que los
OAP puedan contar con algun sistema o método que les
permita identificar y definir cuales seran esos requisitos
de calidad que se pretende para el software a adquirir.
Como se especifica en [14], los ETAP cuentan con una
serie de instrumentos, dentro de los cuales existe un
Pliego licitatorio, el cual le posibilita a un OAP poder
especificar una contratacion o adquisicion de software,
éste es el Modelo de Pliego 14.

También en el mencionado trabajo se evidencia que el
Modelo de Pliego 14 presenta una cobertura
metodologica para especificar y evaluar los aspectos
funcionales de un software, no asi para especificar y
evaluar los requisitos de calidad que un organismo
pretenda incluir para la contrataciéon o adquisicion de
software. Y se concluye que, desde la perspectiva de
calidad de productos de software, especificamente desde
SQuaRE [13] se pueden realizar estos aportes, tanto para

el proceso de especificacion como para el de evaluacion
Pag: 5
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Deja también planteados aspectos que se deberian
profundizar con el fin de desarrollar métodos y/o
herramientas especificas que permitan ir validando el
modelo general establecido.

Por todo lo expresado previamente, en el presente trabajo
se presenta una propuesta que permitira a los OAP
identificar y definir los requisitos de calidad de software
de las partes interesadas a la hora de adquirir software.
Para ello, se propone una técnica para la recoleccion y
analisis de informacién que permite conducir el proceso
de definicion de los requisitos de calidad de las partes
interesadas planteado en ISO/IEC 25030 [8]. Asi mismo,
se presenta el desarrollo de un sistema en base a la
técnica definida y que da soporte al proceso de definicion
de requisitos de calidad de las partes interesadas y su
aplicacion en un caso de estudio.

En lo sucesivo, este trabajo estd organizado de la
siguiente manera: en la seccion IV se analiza la Norma
ISO/IEC 25030 [8] en el contexto de ISO/IEC 25000
(SQuaRE) [13], en la seccién V se presentan los
principales aportes a la tematica realizado en un trabajo
anterior y como se pretende seguir con el desarrollo del
mismo. Mientras que en VI se propone el desarrollo de
una técnica de relevamiento como apoyo a la definicion
de los requisitos de calidad de las partes interesadas, en
la seccion VII se presenta el sistema desarrollado a los
fines de implementar la técnica de relevamiento y el
proceso de definicion de requisitos, en VIII se puede
observar un caso de estudio llevado a cabo con el fin de
validar la implementacién del sistema segln el proceso
definido por la Norma ISO/IEC 25030 [8]. En tanto en
IX se exponen los principales resultados y en la seccién
X se plantea la discusion y trabajos futuros, en tanto que

en Xl se detallan las conclusiones.
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I11. METODOS

Este trabajo es parte de una investigacion aplicada
basada en un enfoque cualitativo, principalmente el
estudio que se lleva a cabo esta sustentado en la revision
bibliogréafica y de descubrimientos previos en el campo
de la calidad del software y la especificacion de
requisitos en tal sentido. El andlisis y sintesis del
material encontrado sirvi6 de base para elaborar nuevas
propuestas que realicen aportes al campo de la
especificacion de calidad de software, las cual se podran
materializar a través de un modelo, una metodologia,
técnica y/o artefacto que luego se aplicaran en casos de
estudios en el ambito de las organizaciones que
desarrollan software, con el fin de obtener resultados
concretos que permitan arribar a conclusiones.

Dentro del campo de la calidad del software se hizo foco
en lo que respecta a calidad de productos de software,
esta es una decision que se toma en torno a los resultados
de un trabajo previo [14]. En este sentido uno de los
principales marcos de trabajo que se utilizd es el

propuesto por SQuaRE [13].

IV. ANALISIS DE LA NORMA ISO/IEC 25030 EN
EL CONTEXTO DE SQUARE

En esta seccidon se profundiza en el estudio la Norma
ISO/IEC 25030 [8] con el fin de determinar, cuales son
los procesos mas importantes en la misma, el &mbito de
aplicacion y las relaciones existentes entre ésta norma y
el resto que conforman la serie de normas SQuaRE.

SQuaRE, es

enriquecida y unificada que cubre dos procesos

una serie organizada l6gicamente,

principales: especificacién de requisitos de calidad de
Pag: 6



Re
DDI

Revista Digital del Departamento de
Ingenieria e Investigaciones
Tecnoldgicas de la Universidad
Nacional de la Matanza

ENEE FEEEER
Departamento ¢ Ingenieria &
Investigaciones Tecnoldaicas

@ UNLaM

ISSN: 2525-1333. Vol.: 5 - Nro. 1 (AGOSTO-2020)

software y evaluacion de la calidad del software,
apoyados por un proceso de medicién de la calidad de
software.

El prop6sito de SQuaRE es ayudar al desarrollo y
del

especificacion y evaluacion de los requisitos de calidad.

adquisicion producto de software con la
Establece criterios para la especificacion de requisitos
de calidad del producto de software, su medicion y
evaluacion. Incluye, ademas, un MC para la alineacion
de las definiciones de calidad del cliente con atributos
del proceso de desarrollo.

Ademas, la serie proporciona medidas recomendadas de
los atributos de calidad del producto de software que
pueden ser utilizadas por desarrolladores, adquirientes y
evaluadores [13]. La serie SQuaRE [13] esta organizada

segun se muestra en la Fig. 1.

Division del Modela
de la Calidad
2501n

b <

Divisién de Gestidn
de la Calidad
2500n

Divisidn de las
Requerimientos
de |a Calidad
2503n

Divislén de la
Evaluacion de
la Calidad
2504n

>

Divisidn de la
Medicion de [a
Calidad
2502n

Divisién ce ewtensidn (250504 25099)

Fig. 1 - Divisiones ISO/IEC 25000 (Adaptado de [13])

La norma ISO/IEC 25030 [8] permite llevar a cabo el
proceso de Especificacion de Requisitos de calidad de
software, que, junto al proceso de Evaluacion,
constituyen los principales pilares de SQuaRE [13].

Segln se expresa en ISO/IEC 25030 [8], los requisitos de

calidad del software, asi como todos los demas requisitos
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no pueden ser vistos en forma aislada, deben
considerarse en un contexto mas amplio.

Vemos en la Fig.2 (para los fines précticos es tomada de
IRAM ISO/IEC 25030:2019 [26]) que existen dos
procesos que intervienen para llegar a los requisitos de
calidad del software: El proceso de definicion y el

Proceso de analisis.

Necesidades
de las partas
interesadas

Requisitos
de las partes
interesadas

Requisitos.
del sisterna

Proceso de
dafinicién

Proceso de
analisis Requisitos
>~ del software

Requisitos

» de la calidad

del software
25030

*

Necesidades
de la calidad
de las partes
interesadas

Requisitos
de la calidad
de las partes
interesadas

Medidas de
la calidad
26022,
25023,
25024

Maodelo de la
calidad
25010

Requisitos
de la calidad
del sistema

Fig. 2 - Definicion y analisis de los requisitos de la calidad
del software - IRAM ISO/IEC 25030:2019 [26]

La definicion de estos dos procesos conlleva a la relacién
con otras normas pertenecientes a SQuaRE:
ISO/IEC 25010 [6]: es util para definir los requisitos de
la calidad de las partes interesadas a través del modelo de
calidad definido.
Por su parte ISO/IEC 25022, ISO/IEC 25023 e ISO/IEC
25024 [15]: son dutiles para la formalizacion de los
requisitos de calidad del software de las partes
interesadas a través de las medidas de calidad definidas
en estas normas.
Visto el esquema propuesto por ISO/IEC 25030 [8]
respecto de la definicion y analisis de los requisitos de
calidad del software, es claro que, para el proceso de
definicion de requisitos es trascedente la intervencion de
las partes interesadas.
También se menciona que los requisitos de calidad del
software deben tener en cuenta todos los requisitos de
calidad de las partes interesadas pertinentes.

El término de partes interesadas es definido en ISO/IEC

Pag: 7
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25000 [13], como una persona O grupo que tiene un
interés en el desempefio o éxito de la organizacion (por
ejemplo, clientes,

propietarios, personal de la

organizacion, proveedores, banqueros, asociaciones
gremiales, socios o la sociedad).
Las partes interesadas incluyen, pero no se limitan a,
usuarios finales, organizaciones usuarias finales, quienes
dan soporte, desarrolladores, fabricantes, instructores,
quienes mantienen, quienes se encargan de la disposicién
final, adquirientes, organizaciones proveedoras Yy
organismos reguladores.
Estas partes interesadas incluyen distintos tres tipos
distintos de usuarios, segin se explicita en ISO/IEC
25010 [6].
1. Usuario principal: persona que interactia con el
sistema para alcanzar las metas primarias.
2. Usuarios secundarios: proporcionan apoyo, por
ejemplo.
a) proveedor de contenido, administrador/gestor del
sistema, administrador de seguridad,;
b) quien mantiene, quien analiza, quien realiza la
portabilidad, quien instala.
3. Usuario indirecto: persona que recibe los elementos
de salida, pero que no interact(ia con el sistema.
Otro aspecto importante que sefiala la Norma ISO/IEC
25030 [8], es que cada requisito de calidad de las partes
interesadas debe identificarse univocamente y debe
existir una trazabilidad entre cada requisito de la calidad
de las partes interesadas y las partes interesadas
individuales o sus clases.
También los requisitos de calidad del software deben
asociarse con las caracteristicas de la calidad (o
subcaracteristicas) definidas en el MC aplicado, el cual

puede utilizarse como una lista de verificacion para

http://reddi.unlam.edu.ar

garantizar la cobertura de todos los aspectos de calidad.
Aqui también se observa la relacion entre ISO/IEC
25030 [8] e I1SO/25010 [6] a través del MC propuesto en

esta norma.

V. TRABAJO ANTERIOR RELACIONADO

En esta seccién se presenta de manera resumida los

resultados y conclusiones que se obtuvieron en [14].

En ese trabajo se destaca que, en el marco de los ETAP
[2], existe el Pliego Modelo 14, el cual es un importante
instrumento con el que pueden contar los OAP a la hora
de licitar software.

Este modelo de pliego contiene recomendaciones
explicitas para especificar y evaluar los aspectos
funcionales de un software, no asi para especificar y
evaluar los requisitos de calidad de software. Esto
altimo es el resultado de haber encontrado las relaciones
existentes entre el Pliego Modelo 14 con el concepto de
propiedades de software.

La definicion de un marco para la especificacion y
evaluacion de requisitos de calidad de software como
una mejora para el Pliego Modelo 14, es el resultado de
las relaciones que se establecieron entre el Pliego
Modelo 14 y los estandares de SQuaRE [13].

La obtencién del marco antes mencionado permitio
construir un modelo conceptual que represente esas
relaciones.
Este modelo, luego, fue instanciado a través del
desarrollo de un caso concreto. Como resultado de ello,
se pudo obtener una especificacion de los requisitos de
calidad de software, los cuales pasan a ser un anexo a
incorporar en el Pliego Modelo 14. También se pudo
llevar a cabo el proceso de evaluacién y seleccion

propuesto, hasta concluir con un informe que también
Pag: 8
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pasa a formar parte de la documentacién del Pliego
Modelo 14.

También se destaca la importancia de que la
Administracion Publica Nacional cuente con un Plan de
Modernizacién del Estado y que, a través de éste, se
definieron los Estandares Tecnoldgicos para guiar a los
Organismos a la hora de realizar licitaciones de software.
En estos estandares, las licitaciones de software se
realizan a través del Pliego Modelo 14, en los cuales se
observa que las propiedades de calidad no estaban
presentes de manera clara, formal y tampoco se
referencian anexos o procedimientos a los cuales los
organismos puedan acceder para especificarlas. Lo
mismo ocurre al momento de la evaluacion y seleccion
de las ofertas.

Por ello es que esa propuesta realiza un aporte desde la
perspectiva de la calidad de productos de software,
utilizando una serie de estdndares de reconocimiento
internacional como SQuaRE [13]

Deja también planteados aspectos que se deberian
profundizar con el fin de desarrollar métodos y/o
herramientas especificas que permitan ir validando el

modelo general establecido.

VI. TECNICA PARA RELEVAMIENTO DE LAS
NECESIDADES DE CALIDAD DE LAS PARTES
INTERESADAS

En esta seccidn del trabajo se propone la implementacion

de una técnica de relevamiento como apoyo al proceso
de definicién de los requisitos de calidad de las partes
interesadas, especificamente se propone la construccion
de una serie de cuestionarios basados en los conceptos y
definiciones del MC de ISO/IEC 25010 [6] e ISO/IEC

25023 [15], los cuales podran ser utilizados como

http://reddi.unlam.edu.ar

soporte y guia en la definicion de las necesidades de
calidad de las partes interesadas.

Es oportuno mencionar algunos antecedentes respecto
del

relevamiento a través de cuestionarios en el campo

desarrollo e implementacion de técnicas de
relacionado a la calidad de productos de software y que
fueran validadas a través de distintos trabajos.

En ese sentido se observa, que MyFEPS [16, 17]
FrameWork de Calidad de Software (Modelo, Proceso y
Herramientas), cuenta con una serie de herramientas y
métodos entre los cuales se despliegan los cuestionarios
destinados a los stakeholders con el fin de inferir la
importancia relativa de cada item de calidad en el
proceso de evaluacion de productos de software.
También, este FrameWork presenta un MC propio
denominado QSAT, el mismo se puede apreciar en [18]
y su construccion en [19]. En éste ultimo trabajo,
también se menciona que MyFEPS [16, 17] fue validado
en tres proyectos y se desarrolla un nuevo caso de
estudio, en el cual se puede ver la implementacién de los
cuestionarios cerrados realizados a los stakeholders para
establecer la importancia relativa a cada item de calidad.
En [20] se menciona la intercambiabilidad del MC
QSAT [18, 19] con los Modelos de calidad (ISO/IEC
9126 e, ISO/IEC 25010). Ademas, se plantea que se ha
establecido un método de evaluacion basado en los
procesos de evaluacion de software (ISO/IEC 14598 e
ISO/IEC 25040), pero incorporando actividades en la
evaluacion que permitiesen incorporar objetivos de
evaluacion de diferentes stakeholders.

Por lo antes mencionado, se observa que MyFEPS [16,
17] es un marco de trabajo basado en normas
internacionales y con una marcada trayectoria en el

campo de la evaluacién y determinacion del grado de
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calidad de productos de software, implementando un MC
propio QSAT [18, 19] y también con el MC de ISO/IEC
25010, como se puede ver en dos tesinas de grado [21,
22]. Ademas, en [23], se especifica la utilizacion de una
técnica de cuestionarios cerrados a stakeholders como
instrumento valido para establecer la importancia relativa
a cada item de calidad.

Si bien, en el marco de MyFEPS [16, 17] y con el MC
QSAT [18, 19], la técnica de cuestionarios cerrados ha
sido validada en los procesos de evaluacién de productos
de software, en este trabajo se pretende demostrar el
aporte de esta técnica como apoyo al proceso de
definicion de los requisitos de calidad de las partes
interesadas,
siguiendo lo establecido en ISO/IEC 25030 [8] y el MC
definido en ISO/IEC 25010 [6].

En la Norma ISO/IEC 25030 [16] se explicitan dos

procesos que intervienen para llegar a los requisitos de

integrado a un proceso licitatorio y

calidad del software:

1- El proceso de definicién

2 - Proceso de analisis.
Dado los objetivos que se pretenden cumplir en el
presente trabajo, es que el foco estard puesto en el
Proceso de definicion para arribar a los requisitos de
calidad de las partes interesadas, segin se resalta en la
Fig. 2.
En las secciones anteriores se observa la cobertura de
ISO/IEC 25030[8] para llegar a la definicién de los
requisitos de calidad del software y también las
relaciones y las contribuciones que existen entre las
normas pertenecientes a SQuaRE [13] para llevar a cabo
ese proceso.

Para obtener los requisitos de calidad de las partes
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interesadas vemos que una de las relaciones mas
importantes es la que se estable entre ISO/IEC 25030 [8]
e ISO/IEC 25010 [6]. También la Norma 1SO/25023 [15]
aporta informacién de interés, sobre todo para aquellas
subcaracteristicas que estdn asociadas con varias
métricas, si bien este trabajo no se enfoca en el proceso
de analisis, se considera que es importante que forme
parte de la propuesta, dado que luego lo resultante del
proceso de definicion sera la entrada para el proceso de
analisis.

Para ISO/IEC 25030 [8], el modelo de referencia de
calidad es ISO/IEC 25010 [6], este modelo cumple una
funcion esencial en el proceso de definicion de los
requisitos de calidad, y se menciona que el mismo puede
utilizarse como una lista de verificacion para garantizar
la cobertura de todos los aspectos de la calidad.

Si bien el MC propuesto en ISO/IEC 25010 [6] contiene
informacion detallada y conceptos bien desarrollados
respecto de lo que significa cada caracteristica y
subcaracteristica de calidad, en la mayoria de los casos es
dificil

verificacion directamente con los usuarios, esto Ultimo

solo utilizar el modelo como una lista de
estd asociado a una cuestion netamente de comprensién
del lenguaje técnico que se utiliza [14].

Por ello, y visto el anélisis llevado a cabo y de la
experiencia recogida en [14], se pudo observar, entre
otros, algunos aspectos relacionados con: los usuarios no
contaban con informacién y/o formacion técnica para
poder discernir entre las distintas caracteristicas y
subcaracteriscas que le presentaba el modelo, los grupos
de usuarios tenian necesidades y/o expectativas
diferentes y por ende se debia incorporar alguna técnica
gue pudiera recoger la informacién de una manera

homogénea y que luego ésta pudiera procesarse a traves
Péag: 10
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de algin método que permitiese llegar a algun tipo de
resultado y que, si bien en ISO/IEC 25030 [8] se
plantean los procesos y relaciones entre las normas, no se
explicitan técnicas y/o herramientas especificas que den
soporte a los procesos tanto de definicion como de
analisis.

Visto lo anterior, subyace la necesidad de contar con
alguna técnica que permita indagar sobre la opinién de
los usuarios pertenecientes a las partes interesadas
respecto de los aspectos de calidad de un determinado
software.

Luego estas opiniones deberan ser analizadas a través de
algin método que permita ponderarlas y asi lograr la
identificacion y clasificacion de las caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad, a través del nivel de
importancia que cada usuario les ha asignado a los
aspectos de calidad sobre los que se lo ha consultado.
Para llevar a cabo lo planteado se utilizé6 uno de los
métodos que se plantea a través de la teoria de la
construccion de escalas de actitudes [24].

Segln se puede observar en [24], para la construccion de
estas escalas de actitudes existen distintos métodos, los
cuales tienen caracteristica y complejidades que
determinan su aplicacion respecto de lo que lo se
pretenda obtener.

Analizado lo anterior y vista la necesidad planteada,
obtener y analizar la opinién de las partes interesadas
respecto de los aspectos de calidad, es que se escoge el
método que propone la construccién de escalas de Likert
[25].

Este método se basa en escalas de calificaciones
sumadas, en donde los sujetos (usuarios) sefialaran su
calificacion de los items (pregunta) de acuerdo a cinco

categorias.

http://reddi.unlam.edu.ar

Dichas categorias, estan clasificadas en escalas para
determinar

probabilidad.
Dado el perfil del trabajo a desarrollar se propone

acuerdo, frecuencia, importancia y

trabajar con la escala de cinco categorias de importancia
que se muestra en la Fig. 3.

D poca Madaradamants Muy impartants

mpartancia importante

o | o | "o | o | o

Sin imponancia pieatlpl ]

Fig. 3 - Representacion grafica de la escala de Likert [25]
Dado este marco y vistas las necesidades planteadas en
[14], es que se propone el desarrollo de una guia de
preguntas que permitan recoger las opiniones de los
usuarios pertenecientes a las partes interesadas respecto
de los aspectos de calidad para las funcionalidades de un
determinado software en un ambito especifico de
aplicacion.

Para la elaboracion de estas preguntas se utilizaron los
siguientes elementos:

- Norma ISO/IEC 25030 [8]

- Norma ISO/IEC 25010 [6]

- Norma ISO/IEC 25023 [15]

- Escala de Likert [25]

- Recomendaciones para recoger opiniones [24]
Estas preguntas estan relacionadas con las caracteristicas
y subcaracteristicas del MC de ISO/IEC 25010 [6] y las
métricas definidas en ISO/IEC 25023 [15] y tienen la
finalidad de que los distintos tipos de usuarios

(principales,  secundarios e indirectos) puedan
responderlas de manera auténoma teniendo en cuenta el
software o sistema objeto de andlisis y el ambito de
aplicacion del mismo. Las respuestas se dan en una
escala de cinco niveles de importancia de Likert [25].

Las preguntas estan redactadas preferentemente en
lenguaje no técnico, siguiendo las recomendaciones
descriptas en [24].

La elaboracion de esta guia arrojé como resultado un

Pag: 11
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total de 84 preguntas. Estas preguntas abarcan la
totalidad de las caracteristicas y subcaracteristicas del
MC de ISO/IEC 25010 [6].

Dado que, al existir distintos tipos de usuarios, éstos
cuentan con necesidades y/o expectativas diferentes, por
ello, es que se conformaron tres tipos de cuestionarios
gue contienen un subconjunto de las 84 preguntas cada
uno.

A continuacion, se da un ejemplo de como quedaron
redactadas las preguntas y su asociacion con las
caracteristicas y subcaracterpisticas de calidad en base al
modelo de calidad externo de ISO/IEC 25010 [6] vy la
asociacion con las métricas correspondientes a ISO/IEC
25023 [15]

Caracteristica: Usabilidad

Subcracteristica: Operatividad

Meétrica Asociada: Soporte de dispositivos de
entrada

Pregunta: ¢Qué importancia tiene para usted

que el sistema pueda realizar las tareas mediante
todas las modalidades de entrada apropiadas,
como el teclado, el ratén o la voz? (Ej: en
determinados casos el uso del teclado hace las
tareas mas sencillas, el uso de lectores de codigo
de barras, etc.)

Respuesta

Da poca Maderadamenis Muy impartants

mgortancia importanbe

Q o} o 0 o}

Sin imporansia rpaane

Si bien estos cuestionarios fueron validados por usuarios
y revisado por colegas, a medida que se vayan
recogiendo mas experiencias, se podran ir refinando y
mejorando. Para probar y ajustar esta técnica de

relevamiento y proceso de informacion de las partes
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interesadas se identific6 a un grupo de usuarios, los

cuales luego participaron del caso de estudio que se

plantea en la seccion VIII.

Los cuestionarios elaborados se enviaron a estos usuarios

via correo electronico en formato .doc. Las respuestas

consignadas fueron transcriptas a una planilla de calculo

especialmente disefiada, para luego realizar los calculos

propuesto por el método Likert [25].

A través de este ensayo se pudo determinar la utilidad de

contar con un instrumento de relevamiento que oriente el

proceso de definicion de los requisitos de calidad de las

partes interesadas.

También se pudo observar que los usuarios interpretaron

bien las consignas de los cuestionarios y en ningln caso

quedaron preguntas sin responder.

De la experiencia realizada se recogieron una serie de

recomendaciones, comentarios y sugerencias, los que se

documentaron como requisitos para mejoras de la

técnica desarrollada, éstas se enumeran a continuacion:

- Actualizar y mejorar algunos aspectos referidos al
lenguaje y redaccion de las preguntas.

- Configurar nuevos cuestionarios segun el perfil de
usuarios (principales, secundarios e indirectos).

- Ampliar a otros modelos de calidad (por ejemplo:
Calidad en Uso).

- Mejorar la identificacion y trazabilidad de los
requisitos de calidad de las partes interesadas.

- Pensar la implementacion para multiples Organismos.

- Contar con un proceso automatizado de carga de
respuestas y procesamiento de la informacion.

- Automatizar el proceso de envio y recepcién de

cuestionarios.

Si bien lo obtenido en este ensayo no se puede
Pag: 12
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generalizar, si se observa que esta técnica realiza un
aporte para la implementacion del proceso de definicion
de los requisitos de la calidad de las partes interesadas
segun lo establece ISO/IEC 25030][8].

En las secciones siguientes se pretende evolucionar esta
propuesta de la técnica, tomando como punto de partida
lo desarrollado hasta aqui.

VII. SISTEMA PARA LA DEFINICION DE LOS
REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

(SISRCPI)

En esta seccion se presenta el sistema desarrollado,

denominado Sistema para la Definicion de Requisitos de

Calidad de las Partes Interesadas (SisRCPI).

Este sistema fue especificamente disefiado con el

objetivo de que los OAP cuenten con un instrumento que

les permita, de manera auténoma y flexible, poder
especificar los requisitos de calidad para incluir en un

pliego licitatorio de software, en el marco de los ETAP y

la serie de normas SQuaRE [13].

Las funcionalidades con las que cuenta SisRCPI estan

basicamente orientas a:

- Procesos de creacion y actualizacion de las preguntas.

- Creacidon, modificacién, envio y procesamiento de
cuestionarios.

- Registro de los OAP, partes interesadas, usuarios,
pliegos licitatorios, detalles del software involucrado
en las licitaciones.

- Emision de informe sobre el resultado del proceso de
definicion de requisitos de la calidad de las partes
interesadas.

El informe que emite el sistema, como resultado del

procesamiento de los cuestionarios contestados por los

usuarios, cuenta con el detalle de las caracteristicas y

subcaracteristicas que representan los requisitos de
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calidad de las partes interesadas.

Todos esos requisitos cuentan con trazabilidad hacia las
partes interesadas que los originaron y hacia el MC de
referencia.

El informe emitido podra ser tomado sin modificaciones
por el OAP vy ser incluido en el Pliego Modelo 14, o bien
el mismo podra ser modificado a criterio y bajo la
OAP

modificacion del informe, la misma se graba como una

responsabilidad del interviniente. Si hubiese
nueva version, quedando registrado el histérico de

Versiones.

VIll. CASO DE ESTUDIO

El desarrollo del presente caso de estudio tiene como

objetivo brindar un ejemplo de aplicacién o instanciacion
del sistema SisRCPI en el proceso de definicidn
planteado en ISO/IEC 25030 [8] (ver Figura 2), con el
fin de incorporar en el Pliego Licitatorio los requisitos
de calidad de las partes interesadas.

El caso se basa en un OAP perteneciente al sistema
publico de educacién superior. Este organismo necesita
incorporar un software para la gestion de la organizacion
de eventos, su calendario y recursos asociados.

El software a incorporar debera cubrir, entre otros, los
siguientes procesos: carga de evento en calendario, la
asignacion de recursos (tecnol6gicos, mobiliario,
didacticos, etc.) y ambientes necesarios (verificando
disponibilidad de los mismos para las fechas y horarios
elegidos), funcionalidad de comunicacion de alertas de
cambios para los involucrados (responsables de areas,
profesores, participantes, alumnos, etc.), emision de
informes de ocupacién de ambientes, recursos Yy
novedades en general.

A continuacidn, en el punto A se describe como lleva a
Pag: 13
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cabo la carga de los datos iniciales sobre el MC de
referencia que se utilizard y el conjunto de preguntas
asociadas a este modelo. Luego en punto B, se desarrolla
el caso de estudio aplicando SisRCPI.

A. Precarga de SisRCPI
1. Carga inicial del Modelo de Calidad
Este men0 cuenta con la posibilidad de cargar las vistas

de calidad, en este caso se establece la carga segun lo
propuesto en ISO/IEC 25010 [6] (Vista interna, externa y
en uso).

Luego se deben cargar los elementos que conformaran el
MC a través de la especificacion de las caracteristicas,
subcaracteristicas y meétricas, segun corresponda a la
vista de calidad a la que pertenezca el modelo.

Dado el marco del presente trabajo, se utilizara vista de
calidad externa para la carga del modelo y sus métricas
segun lo establecido en ISO/IEC 25010[6] e ISO/IEC
25023 [15].

Este modelo es un parametro del sistema y podra ser

utilizado por todos los OAP que lo necesiten.

2 Carga inicial de las Preguntas
A través del menu correspondiente del sistema, se realiza

la carga de todas las preguntas, cada una de ellas se
asocia a una caracteristica, subcaracteristica y métrica de
calidad, ya establecida en el MC en el paso 1.

Como resultado de lo desarrollado en la Seccion VI de
este trabajo, el conjunto de preguntas redactadas
inicialmente asciende a 84.

Este conjunto de preguntas estara disponible para todos
los OAP, luego cada organismo tendra la libertad de
realizar modificaciones sobre las mismas y sobre las

asignaciones por tipo de usuario.
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B. Desarrollo del caso puntual

A continuacion, se describen todos los pasos por los
cuales se fue cargando la informacién correspondiente al
sistema.

1 Carga particular del OAP

A través del menl Organizaciones, se procede a dar de
alta al OAP, las partes interesadas, los usuarios, el tipo
de software,
especificacion del pliego.

tipo de adquisicion, software y
- Organizacion: El organismo que se da de alta para el
caso de estudio es un Organismo perteneciente al sistema
publico de educacion superior.

- Partes interesadas: se define para este caso que la
clasificacion general de las partes interesadas es la de
Adquirente.

- Usuarios: se cargan los usuarios con sus respectivos
datos filiatorios y se asocia al tipo de usuario segun
corresponda (principal, secundario e indirecto).

Para este caso existen 8 usuarios principales (usuarios
pertenecientes a las areas de extensidn universitaria y
departamento de alumno) y 3 wusuarios para la
clasificacion de secundarios e indirectos (usuarios

pertenecientes al area de TICs).

2 Tipo de software: este es un parametro del sistema
para identificar si el software a licitar serd: un producto
listo para usar, un producto a medida o modificaciones

de un producto existente.

3 Tipo adquisicién: este es un parametro del sistema
para identificar uno de los objetivos de la licitacién. Las
opciones son: Reemplazo total o parcial de un producto

existente o Implementacidon de un nuevo producto.
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4 Software: Aqui se detalla un nombre y una descripcion
del software que se pretende adquirir y se debe
especificar el Tipo de software y el Tipo de adquisicion.
También se deben especificar las principales
funcionalidades que el software deberd tener para cubrir
las necesidades de los distintos tipos de usuarios
(principales, secundarios e indirectos)

Para este caso en particular la carga se realiza con los
siguientes datos:

- Software: software de gestion para la organizacion de
eventos, su calendario y recursos asociados. A
continuacion se describen las principales funcionalidades
asociadas a los tipos de usuarios.

Usuarios Principales:

Estos usuarios cuentan con la necesidad de realizar la
carga de eventos y poder calendarizarlos. Para ello, sera
necesario que el software pueda crear un evento
pudiendo asignar su dependencia institucional, en qué
ambiente se va a desarrollar, con qué recursos
tecnoldgicos de mobiliario y/o didacticos se debe contar,
verificando para la fecha y hora estipulada la
disponibilidad de los recursos necesarios. También es
necesario poder comunicar a todas las partes
intervinientes en el evento el estado del mismo y los
cambios que existen.

Usuarios secundarios e indirectos:

Estos usuarios cuentan con la necesidad de que el
software a implementar cumpla con las pautas técnicas y
de calidad establecidas por la institucion, y que a partir
de su implementacion se cuente con informacién
centralizada y actualizada con el fin de gestionar de
manera eficiente los recursos involucrados.

- Tipo de software: Producto listo para usar.

- Tipo de Adquisicion: Implementacion de un nuevo
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producto.

5 Pliego: en esta opcidn se debe detallar la identificacion
del pliego para el cual se llevard a cabo el proceso
licitatorio de software, se selecciona el software objeto a
ser licitado, este Gltimo trae asociado, el tipo de software
y adquisicion, lo que configura parte del objetivo del
pliego. Para este caso queda expresado de esta manera:
Nombre del Pliego: Pliego SW_SFCO00002

Objetivo Adquisicién: Adquisicion e implementacién de
un producto de software listo para usar.

Producto Software: Software para la gestion de
organizacion de eventos, su calendario y recursos

asociados.

6 Creacion, relacién y envio de Cuestionarios

A través del menl Cuestionarios se accede a la opcién

Gestionar y se realizan las siguientes tareas:

- Crear los cuestionarios para cada tipo de Usuario
(principal, secundario e indirecto). Para el caso en
desarrollo se crean dos tipos de cuestionarios.

- Cuestionario usuarios principales
- Cuestionario usuarios secundarios e indirectos

Para cada tipo de cuestionario (principal, secundario e

indirecto), se le asignan las preguntas correspondientes a

través de la seleccion de las mismas del conjunto de

preguntas ya cargadas. Para el caso en desarrollo la
asignacion de preguntas quedo de la siguiente forma:
- Cuestionario usuarios principales: 14 preguntas.
- Cuestionario usuarios secundarios e indirectos: 84
preguntas.

- Una vez completado cada tipo de cuestionario con sus
preguntas, se le asigna los usuarios que deberan
responderlas. De la misma forma, se muestra la lista

de usuarios ya cargados y preclasificados para que se
Pag: 15
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puedan seleccionar y relacionar al cuestionario
correspondiente segun la tipificacion de usuario
(principal, secundario e indirecto).

Para el caso en desarrollo la asignacion queda planteada

de la siguiente manera:

- Cuestionario usuarios principales: 8 usuarios
asignados.

- Cuestionario usuarios secundarios e indirectos: 3
usuarios asignados.

- Con los pasos anteriores realizados se procede al
envio de los cuestionarios. Este proceso lo realiza el
sistema a través del envio automatico de un correo
electrénico a cada usuario. En el mismo correo se
encuentra el link de acceso al cuestionario, este link
redirige a los usuarios al sitio donde se encuentra el

cuestionario a contestar.

7 Respuesta de los Usuarios

Los usuarios recibiran un correo electronico, segin se
explica en 6. Para ingresar y responder el cuestionario, el
usuario lo hara a través del link dispuesto en el correo.

En la Fig. 4 se ejemplifica con una captura de pantalla

correspondiente a una pregunta.

;Queé importancia tiene que el sistema cuente
con campos de entrada con valores por defecto
y/'o que se completan automaticamente?

e i R

Sin Importancia

Moderadamente Importante

De Poca Importancia

Importante

70 00

Muy Importands

Fig. 4. - Pregunta del cuestionario (SisRCPI)

Una vez que el usuario completa el cuestionario, solo
debe presionar el boton grabar para concluir con el
proceso de carga.

Los datos son grabados directamente en la base de datos
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de SisRCPI, si el proceso se realiza con éxito el usuario
recibe un correo con la confirmacion de que su
cuestionario fue almacenado correctamente.

A través del proceso de respuesta de cada uno de los
usuarios quedan establecidas las necesidades de calidad
de cada uno de ellos.

7 Procesamiento de los cuestionarios

El resultado de este proceso seré la determinacién de los
requisitos de calidad de las partes interesadas de acuerdo
al proceso descripto por ISO/IEC 25030 [8].

Para lograr ese resultado, el sistema agrupa los
cuestionarios contestados por tipo de usuario, para luego
realizar los calculos previstos por el método Likert [25],
e implementados en el sistema a través de un algoritmo
programado para tal fin.

Lo que el sistema obtiene es una lista con las preguntas
ponderas por el método de Likert [25] ordenadas de
mayor a menor segun el porcentaje que cada categoria de
preguntas haya obtenido.

Lo que se debe establecer es el criterio de aceptacion,
desde que porcentaje en adelante se aceptara para que
esas preguntas luego sean transformadas en
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad.

Este criterio tendra que ver con cuestiones legales,
institucionales, técnicas y de preferencia que los
responsables del OAP deberan tomar para incluir mas o
menos requisitos de calidad en el pliego licitatorio.
Luego de esto, el sistema estara en condiciones de emitir
un informe con los resultados obtenidos, a modo de
propuesta de requisitos de calidad a ser incluidos en el
pliego licitatorio. Este informe, a criterio y bajo
responsabilidad del OAP, podra ser modificado y generar

una nueva version del informe de requisitos de calidad.
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A continuacion, se da un ejemplo, a través del caso de
estudio desarrollado, de como quedan ponderadas las
preguntas y luego transformadas en caracteristicas y
subcaracteristicas de calidad, logrando de esta manera
obtener los requisitos de calidad de las partes interesadas,
las cuales formaran parte del informe a ser incluido en el
Pliego Licitatorio.

La Fig. 5 muestra una captura parcial de los datos, en
donde se puede ver como quedan ponderadas las

preguntas.

|O_PreqlD_CU Fregqunta

JQué tan importante es que las Funciones del sistema

121 P |provean los resultados comectas? 98

U tan importante es que el sistemna o producto
proporcione las funcionalidades necesarias para
desempefiar sus actividades? r2
U tan impartante &5 que el sistema cuente con la
apeidn para reconfirmar o deshacer una determinada
accidn paratareas que tengan consecuencias
significativas? 75
U@ importancia se le asigna a que la informacion
presentada en el sistema esté organizada y dispuesta en
categor as que sean convenientes para la realizacian de
las tareas? i
En determinados casos se pueden cometer ermores u
operar el sistema de manera incorecta, jSeria
impaortante que el zistema cuente con mensajes de ermos
que le permitan entender las cauzas y guiarlo para poder
rezolver la problem itica? 66
4Ez impoartante el tiempo de respuesta que el sistema
tenga para responder 3 determinadas tareas que ze e
requieran? 56
JQué impartancia tiene para usted que los mensajes que
proparcione el sistema cuenten con informacidn
dizponible que padria ayudarlo y cuanda sea pasible,
epliquen cdma resalver un errar? 56

11 P

4+ |URP

£317 |URP

423 |UP

AN

32 |UP

Fig. 5 - Vista parcial de las preguntas ponderadas

El criterio de aceptacion para este caso fue para aquellas
preguntas que hayan superado el 50% Yy corresponden a
las partes interesadas pertenecientes a los Usuarios
principales.

Dado el paso anterior, el sistema realiza la trazabilidad
de las preguntas para determinar a qué caracteristica y
subcaracteristica corresponde esa pregunta y le asocia
la/s métricas correspondientes, ver Fig. 6. Esto ultimo

surge como una necesidad, dado que hay muchas
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subcaracteristicas que son medidas por varias métricas.

ID_Freqin_cl| * cC 3CC Metrica
Adaptacion |Exactitud Correccion

121 UF 9% |Funcicnal funcional funcional
Adaptacion |Completitud Cobertura

111 uF 9z [Funcional funcional funcional

Capacidad de

Usabilidad
deshacer

Operatividad
4386 P 5

Categorizacian

Usabilidad |Operatividad comprensible
437 P 5 de la
Comprension
Usabilidad Fa|:|I|dE_|d .CIE de Iosl
aprendizaje mensajes de
423 P 66 error
Eficiencia Comportamiento

Tiempo medio

del relativo al
de respuesta

211 |(uP 56 | Desempefio [tiempo

Claridad del

Usabilidad .
mensaje

Operatividad
432 |UP 56

Fig. 6 - Vista parcial de la trazabilidad
Dado que lo anterior se ejecuta para cada grupo de
usuarios pertenecientes a las distintas partes interesadas,
SisRCPI obtendra como maximo tres informes como
propuestas de requisitos de calidad por cada grupo de
usuarios (principales, secundarios e indirectos) de las
partes interesadas.
Para el caso de estudio desarrollado, se obtuvieron dos
informes de propuestas de requisitos de calidad, uno para
usuarios principales y otro que incluye a los usuarios
secundarios e indirectos.
Dado que el informe propuesto de las partes interesadas
gue incluye a los usuarios secundarios e indirectos es
mas amplio que el de usuarios principales, el sistema
toma como prioritarias aquellas caracteristicas y
subcaracteristicas que aparecen priorizadas en los dos
informes y luego completa el informe con el resto.
En la Fig. 7 se ejemplifica lo dicho, las tres primeras
columnas se dejan en este ejemplo a los fines de mostrar
la priorizacion hecha por cada conjunto de usuarios y el
ID de pregunta que realiza la trazabilidad hacia el MC

tomado como referencia. Se puede observar que las
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primeras 5 filas corresponden a las coincidencias
priorizadas derivadas de los informes de Usuarios
principales y el de los Usuarios secundarios e indirectos.

ID_Freg | 36UP | 365+ cC SC Métrica

Exactitud

1.2.1 =1 o9 Adsptacion Correccion

funcional
Cobertura

Funciocnal funcional

Adaptacién
Funciocnal

Completitud
funcional

111 92 a7
funcional

Capacidad de
deshacer

436 75 o7 U=sabilidad Operatividad

Categorizacidn

U=sabilidad Operatividad comprensible de
la informacién
Claridad del
mensaje

Disponibilidad

U=sabilidad Operatividad

Confiabilidad

52.1 - 99 Dizponibilidad |del sistema
Adaptabilidad
Fortabilidad |Adaptabilidad |del entornode
2.1.1 - 57 hardware
Adaptabilidad
Portabilidad |Adaptabilidad |27 0 entaldel
software del
8.1.2 - 57 sistemna
Adaptabilidad
Portabilidad |Adaptabilidad |del entorno
813 - 97 operativo

Fig. 7 - Informe ensamblado

Como dltimo paso SisRCPI emitird el informe

preliminar, éste se muestra de manera parcial a través de

Informe de Requisitos de la Calidad de las Pa

S tre st s s ar

Producto Software: Soffware pava 3 gestidn de organizacidn de sventos,
AU CREIEIND ¥ FECUrSOs SL0Ca008.

R isi de la Calidad de la Calidad

de la Neitacidn deberd cumpli

Fig. 8 Informe de Requisitos de calidad de las partes
interesadas

la Fig. 8.

- Este informe, como se menciono anteriormente podra
ser modificado por el OAP bajo su responsabilidad.
De esta forma quedan definidos los requisitos de calidad
de las partes interesadas a ser incluidos en el Pliego

Licitatorio Modelo 14, respecto de un software
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especifico y que sera utilizado en condiciones
establecidas.

IX. RESULTADOS Y OBJETIVOS
El objetivo general del presente trabajo fue desarrollar

una propuesta como aporte al proceso de definicion de
requisitos de calidad de software, con el fin de que los
Organismos pertenecientes a la APN tuvieran un
instrumento que les de soporte para poder definir esos
requisitos e incluirlos en los pliegos licitatorios de
software. Todo ello en el marco de lo propuesto en los
ETAP [2] y la serie de normas ISO/IEC 25000 [13].
También es oportuno mencionar que este trabajo es la
continuidad del trabajo desarrollado en [14]. En éste, se
pone en evidencia que en el Pliego Modelo 14,
perteneciente a los ETAP, no se establecian de manera
explicitas mecanismos para especificar los requisitos de
calidad que un determinado OAP quisiera incluir para la
adquisicion de un software.

Por ende, este trabajo desarrolla inicialmente una técnica
que posibilita la recoleccién y procesamiento de las
necesidades de calidad de las partes interesadas como
apoyo al proceso de definicion de requisitos de calidad
de las partes interesadas en el marco propuesto por
ISO/IEC 25030[8].

Los resultados de aplicar esa técnica demostraron que la
misma fue de utilidad y a su vez se pudieron documentar
recomendaciones que luego serian utilizadas para
mejorar la técnica propuesta.

También se pudieron determinar de manera especifica las
relaciones y aportes que cada norma perteneciente a la
serie de ISO/IEC 25000 [13] podian realizar al proceso

de definicion de requisitos de calidad de las partes
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interesadas. En particular se explicitaron las principales
relaciones y aportes de las normas ISO/IEC 25010[6],
25041[19] y 25023[15] en relacion a ISO/IEC 25030 [8].
Como parte del proceso de validacion de este sistema,
fue fundamental el desarrollo de un caso de estudio, el
cual permitié implementar el proceso de definicion de
requisitos de calidad de las partes interesadas segln
ISO/IEC 25030[8] a través de SisRCPI.

A través del uso del sistema, el OAP que formd parte del
caso de estudio logré obtener la definicion de los
requisitos de calidad a ser incorporados al Pliego
Modelo 14, para la adquisicion de un software en el maro
de los ETAP [2] y la serie de normas ISO/IEC 25000
[13].

X. DISCUSION

El Pliego Modelo 14 es uno de los instrumentos que
forman parte del Proceso Licitatorio, definido en los
ETAP [2], en el cual se identificd la falta de métodos o
técnicas que permitiesen a un OAP incorporar al pliego
los aspectos relacionados con la calidad del software a
adquirir.

En el trabajo presentado en [14] se demostré que la serie
de normas ISO/IEC 25000[13] realiza un aporte para la
especificacion y evaluacién de calidad de software en el
marco del Pliego Modelo 14. Dejando también planteada
la necesidad del desarrollo de técnicas y/o métodos que
pudieran dar soporte a estos dos procesos.

Este trabajo toma esas necesidades y propone, para el
proceso de definicion de requisitos de calidad de las
partes interesadas, el desarrollo de una técnica para
recoleccion y procesamiento de las necesidades de

calidad de las partes interesadas, lo que luego se
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transforma en un sistema que permite la automatizacion
del proceso definido en ISO/IEC 25030 [8].

Cabe destacar que, si bien, tanto la técnica como el
sistema posibilitan trabajar con distintas vistas de calidad
y partes interesadas, para este trabajo sélo se tomé la
vista externa y desde la perspectiva del adquirente. En
este sentido, se esta trabajando en la realizacion de otros
casos de estudio con vistas de calidad y partes
interesadas distintas, en pos de seguir validando la

técnica y el sistema propuesto.

X1. CONCLUSIONES

Las tecnologias de ultima generacion en informatica y

comunicaciones, constituyen una herramienta esencial en
el proceso de modernizacion y transformacion del Estado
Argentino. A través del Plan de Modernizacion del
Estado se impulsa a que todos los Organismos
pertenecientes a la Administracién Puablica Nacional
(APN) vayan incorporando tecnologia para hacer mas
eficientes sus principales procesos administrativos y de
gestion.

Visto el mencionado Plan, se pudo observar que los
Organismos pertenecientes a la APN cuentan con una
serie de instrumentos técnicos y legales, entre los cuales
se encuentran los Estandares Tecnoldgicos para la
Administracién Publica (ETAPS), los cuales tienen como
fin asistir en el proceso de contratacion de soluciones
tecnolégicas, tanto a nivel técnico y funcional, como asi
también a nivel formal para llevar a cabo los procesos de
licitacion.

Dentro de este marco, en el presente trabajo se desarrolld
una propuesta con el fin de realizar aportes desde la
perspectiva de la calidad de productos de software,

especificamente como soporte al proceso de licitacion de
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software incluido en los ETAPS, y guiado por el
denominado Pliego Modelo 14.

La propuesta estuvo centrada en el desarrollo de una
técnica que permita la recoleccion y procesamiento de las
necesidades de calidad de las partes interesadas, lo que
luego se transforma en un sistema que permite la
automatizacion del proceso, que forma parte del pliego
licitatorio para la adquisicion de software.

A lo largo del desarrollo del trabajo se pudo ver la
utilidad a nivel conceptual que aporta el marco de
referencia de ISO/IEC 25030 [8] centrado en las partes
interesadas o stakeholders, también se puso en evidencia
la necesidad de poder contar con estrategias y
herramientas que den soporte a lo planteado en la
mencionada norma.

Los métodos basados en la teoria de la construccion de
escalas de actitudes [24], fueron un aporte significativo
para la estrategia desarrollada, especificamente el
método de Likert [25], lo cual permiti6 contar, no solo,
con un marco para estructurar las preguntas y las
respuestas respecto de una escala de importancia, sino
gue también se pudo probar su utilidad en el &mbito de
aplicacion.

Los cuestionarios especificamente disefiados a partir de
las preguntas elaboradas en funcién de un modelo de
calidad de referencia, para este trabajo el modelo de
calidad propuesto por ISO/IEC 25010 [6], fueron un
instrumento indispensable para recabar la opinion de los
usuarios, que conforman las distintas partes interesadas.
A través de las recomendaciones, comentarios Yy
sugerencias que se pudieron registrar de la prueba de
concepto realizada y el modelo conceptual elaborado, es
gue se pudo disefar y codificar la aplicacion SisRCPI.

Se pudo evidenciar la importancia de poder llevar a cabo

http://reddi.unlam.edu.ar

el agrupamiento y tratamiento de los distintos tipos de
usuarios como principales, secundarios e indirectos los
cuales pudieron reflejar sus necesidades y expectativas a
través de las respuestas a las preguntas que formaron
parte de los cuestionarios especificos para cada tipo de
usuario. Eso posibilito, por ejemplo, que los
cuestionarios fueran contestados por los distintos tipos de
usuarios sin mayores inconvenientes.

También es importante destacar que la aplicacion de la
técnica y la utilizacion de la aplicacion SisRCPI,
permitié  al involucrado  contar

organismo con

informacién cuantitativa al momento de obtener la
especificacion de requisitos de calidad para el software
que era objeto de la licitacion.

De manera general se observa que esta propuesta
constituye un aporte al campo de la calidad del software,
en lo que concierne a la especificacion de requisitos de
calidad para productos de software. En este sentido, se
observa que también se esta contribuyendo a través de
una aplicacién que da soporte operativo al propio
proceso definido por ISO/IEC 25030 [8]

Todas las contribuciones antes mencionadas no solo
realizan un aporte al area del conocimiento, sino que
también realizan aportes que contribuiran para lograr los
objetivos del Plan de Modernizacion del Estado y
cooperar con la implementacion y utilizacion de los
ETAPs.
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